1- La permanence accueil

Les permanences de I’ASL sont inconditionnelles,
sur rendez-vous.

Elles permettent aux personnes d’exprimer leurs
besoins et proposent un soutien adapté a chaque
situation.

Ces permanences sont largement identifiées par
les ménages et les partenaires et bénéficient d’un
bouche a oreille important.

Elles visent non seulement I'acces au logement
autonome mais, plus globalement, font le relais
entre tous les acteurs participant a l'insertion par
le logement. Les ménages accueillis regoivent
conseils et contacts nécessaires a I'avancement de
leur projet logement, dans ou en dehors du parc
immobilier de I’ASL.

L’ASL maintient donc ses permanences car elles
offrent un service essentiel aux ménages les plus

fragiles: I'accés au droit en matiere de
logement.

2018 en bref :

= une baisse du nombre de personnes accueillies,
suite a des réorganisations internes.

= un grand nombre de baux signés, et une baisse
significative du taux de vacance des logements
gérés.

En tant que « porte d’entrée » de
la demande de logement, les
permanences participent au role
d’observatoire et de qualification
des besoins.
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ALLOCATIONS

FAMILIALES

de la Loire.

Ménages regus en
-17% permanence par les
conseilleres de I'ASL

Dossiers étudiés en

CAL -29 %

Visites de logements
apres CAL

Baux de droit
commun signés +44 %

Inscriptions VISALE

Entrées dans le

dispositif
d’Intermédiation +100 %
locative

Elles contribuent donc a
faire évoluer l'offre et a
adapter les réponses aux
besoins les plus prégnants.
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Qui sont les personnes accueillies en permanence ? o
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Ressources principales des ménages
Les problématiques des personnes

Autre Probleme accueillies Violences
de voisinage conjugales

Minimum vieillesse ou ou
insalubrité familiales

Prestation familiale

Chomage Fragilité
AAH psychologiq
ue
Salaire
Fragilité
RSA

financiere

2018 en bref :

= Une grande majorité des personnes recues sont bénéficiaires des
minima sociaux.

= Nous recevons toujours majoritairement des personnes seules
(46%) ou des foyers monoparentaux (23%), d’ou un besoin de
mobiliser des petits logements.



